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 :مىبثع راَىمبی ديرٌ آمًزشی

 1397/05/30وظبم وبمٍ مذیریت تًسعٍ فرَىگ سبزمبوی، تصًیت وبمٍ شًرای عبلی اداری، مصًة •

راَىمبی تًسعٍ فرَىگ سبزمبوی در صىعت آة ي ثرق،يزارت ویري، دفتر تًسعٍ مذیریت ي تحًل اداری، •

 1400تبثستبن 

 متًن علمی فرَىگ سبزمبوی ي مذیریت رفتبر سبزمبوی•
 

 
 



 :سرفصل َبی ديرٌ

 ّبی سبصهبًی ًبسبلن ٍ هسئلِ داسفشٌّگ •

 چیست؟هسئلِ دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی •

 دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًیّبی هسئلِ یببی سٍش •

 هسبئل هذیشاى دس هَاجِْ بب سٍیکشدّبی •

 هسئلِ دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًیفشایٌذ حل •

 هسئلِهسئلِ، سیشِ یب ػلت هسئلِ ٍ ػبسضِ ضشٍست تفکیک •

 ػلل هسئلِتکٌیک ّبی شٌبسبیی •

 تکٌیک ّبی شٌبسبیی ساُ حل ّبی هسئلِ•

 شذُ اسصیببی ساُ حل ّبی شٌبسبیی هؼیبسّبی •

 هبتشیسی بشای سفغ تؼبسضبت ٍ سفتبسّبی سیبسی دس اسصیببی ساُ حل ّب ٍ اًتخبة ساُ حل هسئلِ•

 تکٌیک ّبی ّشتگبًِ ًفَر دس افشاد بشای اجشای ساُ حل ٍ تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی جذیذ•

 

 
 



 فشٌّگ ّبی سبصهبًی ًبسبلن ٍ هسئلِ داس

ٝزاض ٔسئّٝ ٚ ٘بسبِٓ سبظٔب٣٘ ٞب٢ فطًٞٙ ٔطرػ (Unhealthy & Problem Cultures)، است فط٣ٍٙٞ ٔرطة اثطات 
 .ٌصاض٘س ٣ٔ سبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ وبض٢ جّٛ ثط وٝ

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

فطًٞٙ ٞب٢ 
٘بسبِٓ ٚ ثب 

 ػّٕىطز پب٥٤ٗ

فطًٞٙ ٞب٢  
 س٥بس٣ ضسٜ

فطًٞٙ ٞب٢  
ٔمبْٚ زض 
 ثطاثط تغ٥٥ط

فطًٞٙ ٞب٢  
جع٤طٜ ا٢ ٚ 

 زضٖٚ ٌطا

فطًٞٙ ٞب٢  
غ٥طاذلال٣ ٚ  

 عٕغ ٌطا



 فشٌّگ ّبی سیبسی شذُ
(Politicized Cultures) 

ا٘طغ٢ اظ تٛج٣ٟ لبثُ ٥ٔعاٖ س٥بس٣، غ٥طزٚستب١٘ ٞب٢ ضلبثت ٚ ٔطبجطات ضسٜ، س٥بس٣ ٞب٢ فطًٞٙ زض  
   .ضٛز ٣ٔ ضطوت استطاتػ٤ه ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ أٛض افتبز٣ٌ ػمت ثبػث اغّت ٚ وٙس ٣ٔ تّف ضا سبظٔبٖ

 
ث٥طتط لسضت وست ثطا٢ ٔس٤طاٖ است، حبوٓ ضطوت جّٛ ثط زاذ٣ّ ٞب٢ ثبظ٢ س٥بست وٝ ٞب٣٤ ضطوت زض 

  ٔؼٕٛلاً ٞسفطبٖ وٙٙس ٣ٔ اتربش وٝ ٔٛاضؼ٣ زض ٚ ٞستٙس ذٛز ٔسبئُ ٚ أٛض ز٘جبَ ثٝ وٙٙس، ٣ٔ تلاش
 .است ذٛز لّٕطٚ تٛسؼٝ ٤ب حٕب٤ت

 
تح٥ُٕ ضطوت ثٝ ضا آٖ وٙٙس ٣ٔ تلاش آٖ عطفساضاٖ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض تٛجٝ ٔٛضز تغ٥٥ط٢ ٤ب عطح وٝ ظٔب٣٘ 

 .وٙٙس ٔٙتف٣ ضا آٖ وُ ٞب٣٤، ض٥ٜٛ ٚ تٛج٥ٟبت ثب وٙٙس ٣ٔ تلاش ٔربِفبٖ ٚ وٙٙس
 
ٗ٥ٍ٘طز غٛضت جس٤س فطًٞٙ ٤ب استطاتػ٢ اجطا٢ ثطا٢ چٙسا٣٘ تلاش ضٛز ٣ٔ ثبػث فضب٣٤ چ٥ٙ ٚ 

 ثٟتط ضطوت ٔٙبفغ ضٛز ثبػث وٝ ضا وبض٢ ٚ ضٛ٘س ػػجب٣٘ ٚ زِسطز ٞستٙس س٥بس٣ وٕتط وٝ وبضوٙب٣٘
 .٘سٞٙس ا٘جبْ ضٛز تأ٥ٔٗ

 
است صیبد کبس هحیط دس سفتبسی کج بشٍص احتوبل ّب فشٌّگ ایي دس. 



 اًَاع کج سٍی دس فشٌّگ ّبی سیبسی شذُ
(Politicized Cultures) 



 فشٌّگ ّبی همبٍم دس بشابش تغییش
(Change-resistant Cultures) 

ًٙٞزض تطز٤س ٚ تأذ٥ط ٌط٤ع٢، ض٤سه ٔب٘ٙس ٘بٔغّٛة ضفتبضٞب٢ ثطٚظ ثبػث تغ٥٥ط ثطاثط زض ٔمبْٚ ٞب٢ فط  
 .ٞستٙس سبظٔبٖ اضظش ظ٘ج٥طٜ ٞب٢ فؼب٥ِت ٔستٕط ثٟجٛز ثٝ تٕب٤ُ ػسْ ٚ جس٤س ٞب٢ فطغت وطزٖ ز٘جبَ

 
ز٘جبَ ثٝ ضا ظ٤بز٢ ض٤سه تغ٥٥طات، زازٖ ا٘جبْ زض پ٥طٍب٣ٔ وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط ٔس٤طاٖ ٞب، فطًٞٙ ا٤ٗ زض 

 .٤بثس افعا٤ص پطٞع٤ٙٝ ذغبٞب٢ ثطاثط زض ضطوت پص٤ط٢ آس٥ت ضٛز ٣ٔ ثبػث سط٤غ الساْ ٚ زاضز
 
پ٥ططٚاٖ ذغبٞب٢ اظ ٚ وٙٙس استفبزٜ ا٘تظبض ٚ غجط ضٚش اظ زاض٘س تٕب٤ُ ث٥طتط ٔس٤طاٖ ٞب فطًٞٙ ا٤ٗ زض  

 .وٙٙس اتربش ذغط ثسٖٚ ٚ ا٤ٕٗ تػ٥ٕٕبت ،احت٥بط ثب سپس ٚ ث٥ٍط٘س ٤بز تغ٥٥ط ا٥ِٚٝ
 
زاض٘س چٙسلا٤ٝ ٔس٤ط٤ت٣ ثٛضٚوطاس٣ وٝ ضٛز ٣ٔ ٤بفت ٞب٣٤ ضطوت زض اغّت تغ٥٥ط ثطاثط زض ٔمبٚٔت ٚ  

 !(٥٘بٔسٜ پ٥ص ٔطى٣ّ ٚ) .«ا٤ٓ وطزٜ حطوت ض٥ٜٛ ا٤ٗ ثٝ ٞب سبَ ٔب» وٝ زاض٘س ضس٤س اػتمبز
 
 
 



 فشٌّگ ّبی جضیشُ ای ٍ دسٍى گشا
(Insular & inwardly focused Cultures) 

ٜضٛز ٣ٔ ثبػث ا٤ٗ ٚ است آٚضزٜ زست ثٝ ظ٤بز٢ ٔٛفم٥ت ٚ زاضتٝ ذٛث٣ ػّٕىطز عٛلا٣٘ ٔست ضطوت٣ ٌب 
 .ٞستٙس ٔسّظ اٚضبع ثط ٚ زاض٘س اذت٥بض زض ضا ٔسبئُ وُ پبسد وٙٙس ثبٚض سبظٔبٖ اػضب٢ وٝ
 
ُ٘بز٤سٜ سبظٔبٖ ٔس٤طاٖ س٢ٛ اظ ضطا٤ظ ٚ ٥٘بظٞب تغ٥٥ط ٚ ٔطتط٤بٖ ٞب٢ ٌفتٝ وٝ زاضز ٚجٛز ضس٤س٢ تٕب٤ 

 .ضٛز ٌطفتٝ
 
ٗاستطاتػ٤ه ضا٘س٣ٌ» زچبض ٞب سبظٔبٖ ا٤» (Strategic Drift) ٞب چبِص ثب ضا ذٛز تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٤ؼ٣ٙ ضٛ٘س؛ ٣ٔ  

  ٣ٔ ضوٛز زچبض ذٛز ػّٕىطز ٚ استطاتػ٢ تٛسؼٝ زض اغّت ٚ سبظ٘س ٍٕٞبْ تغ٥٥ط، حبَ زض ٔح٥ظ تحٛلات ٚ
 .ضٛ٘س

 
ٗفعا٤ٙسٜ ضىبف ثٝ ٔٙجط أط ا٤ٗ ٚ زاض٘س تسض٤ج٣ تغ٥٥ط ٘طخ ،ث٥ط٣٘ٚ تحٛلات اظ غفّت ثب ٞب فطًٞٙ ا٤ 

 .ضٛز ٣ٔ ٔح٥غ٣ تغ٥٥طات ٚ سبظٔبٖ ػّٕىطز ث٥ٗ
 
 
 



 فشٌّگ ّبی غیشاخلالی ٍ طوغ گشا
(Unethical & greed-driven Cultures) 

حط٤ع وٝ ضٛ٘س ٣ٔ ازاضٜ ٔس٤طا٣٘ تٛسظ ٤ب ٘ساض٘س اذلال٣ استب٘ساضزٞب٢ ثٝ چٙسا٣٘ تٛجٝ وٝ ٞب٣٤ ضطوت 
 !ضٛ٘س ٔٛاجٝ ٞب٣٤ ضسٛا٣٤ ثب وٝ ثبضٙس ٔٙتظط ثب٤س ٞستٙس، ذٛز ٥٘بظٞب٢ اضضب٢ ز٘جبَ ثٝ ٚ ا٘س
 
حطظ ٥ٙٔت، ٔب٘ٙس ٔٙف٣ ٞب٢ جٙجٝ اضضس ٔس٤طاٖ ذػٛظ ثٝ ٔس٤طاٖ ثطذ٣ سبظٔب٣٘، ٞب٢ فطًٞٙ ا٤ٗ زض  

 .٥ٌط٘س ٣ٔ پ٥ص زض أٛض ٚ اٞساف تؼم٥ت زض ضا «وٙٙس ٣ٔ تٛج٥ٝ ضا ٚس٥ّٝ ٞسف» ش٥ٙٞت ٚ
 
ًٙٞضسٛا٣٤ ٚ ٔس٤طاٖ زست٥ٍط٢ ضسٖ، ٔتٟٓ ثبػث تٛا٘س ٣ٔ ٔس٤طاٖ عٕغ ٚ حطظ ٚ غ٥طاذلال٣ ٞب٢ فط  

 !ث٥ٙجبٔس سبظٔبٖ ضسٖ اػتجبض ث٣ ٚ
 
عْذٓ تز وِ داًذهٖ اهاًتٖ را حىوزاًٖ ٍ هذٗزٗت خَد، وارگشاراى اس ٗىٖ تِ خطاب الثلاغًِْج 5 ًاهٔ در (ع) علٖ اهام 

   .طعوِ ٗه ًِ ٍ است ٍٕ
 
 



 تَسؼِ سبصهبى اخلاق گشا
 بشای همببلِ بب فشٌّگ ّبی غیشاخلالی ٍ طوغ گشا ٍ فشٌّگ ّبی سیبسی



 (Cultural adaptation)اًطببق پزیشی فشٌّگی 
 بشای همببلِ بب فشٌّگ ّبی همبٍم دس بشابش تغییش ٍ فشٌّگ ّبی جضیشُ ای

وطزٖ ز٘جبَ ٚ تغ٥٥ط پص٤طش ثٝ سبظٔبٖ اػضب٢ تٕب٤ُ سبظٔبٖ، ٤ه فط٣ٍٙٞ پص٤ط٢ ا٘غجبق ػٕس٠ ٔطرػ١ 
 .است جس٤س ٞب٢ استطاتػ٢ اجطا٢ ٚ ٔؼطف٣ چبِص

   
زض ضطوت ٞب، آٖ زض وٝ ضٛز ٣ٔ ٕٔتبظ ػّٕىطز ثب سبظٔب٣٘ ٞب٢ فطًٞٙ ثٝ ٔٙجط فط٣ٍٙٞ پص٤ط٢ ا٘غجبق 

  ػ٣ّٕ، ٞب٢ حُ ضاٜ ثب وبض سط٤غ ثطزٖ پ٥ص ٚ ٞب، آٖ حُ ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٚ پ٥بٔسٞب اضظ٤بث٣ ٔسبئُ، ضٙبسب٣٤
 .زاضز فؼبَ ض٤ٚىطز

 
ضٛز؟ ٣ٔ استمجبَ (جس٤س فطًٞٙ ٤ب استطاتػ٢ تغ٥٥ط) تغ٥٥ط اظ ٔطتمب٘ٝ پص٤ط، ا٘غجبق فطًٞٙ ٤ه زض چطا 

 :ز٥ُِ زٚ ثٝ
 داشتِ هٌبفبت سبصهبى بلٌذهذت ٍ بٌیبدی اطَل ٍ هحَسی ّبی اسصش بب ًببیذ سبصهبى دس تغییشی گًَِ ّش .1

 .ببشذ
  ششکبی کبسکٌبى، هبلکبى، سجَع، اسببة ٍ هشتشیبى هبًٌذ ریٌفؼبى هششٍع هٌبفغ ببیذ شذُ ایجبد تغییشات .2

   .سبصد بشآٍسدُ سا جبهؼِ ٍ ششکت



 چیست؟( Problem)هسئلِ 
 هسئلِ دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی چیست؟

ِهطلَة ٍضغ» ٍ «هَجَد ٍضغ» بیي شکبف ٍجَد اص است ػببست هسئل». 
 
 
 
گفت تَاى هی سبصهبًی فشٌّگ خظَص دس هسئلِ تؼشیف دس اسبس ایي بش: 
 فبطلِ ٍ شکبف (شذُ هؼیي/هظَة) هطلَة سبصهبًی فشٌّگ ٍ هَجَد سبصهبًی فشٌّگ بیي اگش •

   .ّستین هَاجِ هسئلِ بب ببشذ، 
 فشٌّگ هؼیبسّبی بشخی ٍضؼیت آى، اص پس یب سبصهبًی فشٌّگ سبصی پیبدُ هشاحل دس اگش ّوچٌیي              •

 .ّستین هَاجِ هسئلِ بب ًببشذ ًظش هَسد حذ دس (شذُ هؼیي/هظَة) جذیذ     سبصهبًی
 
 
 
 
 



 سٍش ّبی هسئلِ یببی   
 دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی

 تغ٥٥ط ضٚ٘سٞب٢ لج٣ّ•
 ا٘حطاف اظ ثط٘بٔٝ ٔؼ٥ٗ•
 جّٛ افتبزٖ ضطوت ٞب٢ ضل٥ت•

 ضٚش ٞب٢ ٔسئّٝ ٤بث٣

 ٔسئّٝ ٤بث٣ غ٥طضس٣ٕ ٔسئّٝ ٤بث٣ ضس٣ٕ

 (تطر٥ع ز٤ٍطاٖ)ض٤ٚٝ غ٥طضس٣ٕ  (تطر٥ع ٔس٤ط)ض٤ٚٝ ضس٣ٕ 

 ٌعاضش ٔسبئُ تٛسظ وبضوٙبٖ•
 تطر٥ع ٔسئّٝ اظ س٢ٛ ٔبفٛق•
 ضىب٤ت اضثبة ضجٛع ٤ب ٔطتط٤بٖ•

 وب٘بَ ٞب٢ اضتجبع٣ غ٥طضس٣ٕ•
 ضب٤ؼبت زض سبظٔبٖ•
 پچ پچ ٞب٢ سبظٔب٣٘ •



 سٍیکشدّبی هذیشاى دس هَاجِْ بب هسئلِ
 دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی

ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤طاٖ زض 
 ٔٛاجٟٝ ثب ٔسئّٝ

 (پٟٙبٖ وبض٢)ٔسئّٝ ٌط٤ع٢ 

 حُ ٔسئّٝ

 اضجبع ٔسبئُ پ٥چ٥سٜ ثٝ ٔبفٛق ٞب•

 ٔسئّٝ ج٣٤ٛ

 حُ ٔسئّٝ تٛسظ ذٛز ٔس٤ط•

 اضجبع ٔسبئُ ضٚت٥ٗ ثٝ ظ٤طزستبٖ•



 فشایٌذ حل هسئلِ
 دس تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی

 اجطا تػ٥ٕٓ ٥ٌط٢

شىبسبیی ي  
تعریف دقیق  

 مسئلٍ

 شىبسبیی 
 راٌ حل َب

 ارزیبثی 
 راٌ حل َب

اوتخبة راٌ حل  
رضبیتجخش/ثُیىٍ  

اجرای راٌ حل  
 اوتخبة شذٌ

فطا٤ٙس 
حُ 

 ٔسئّٝ



 شٌبسبیی ٍ تؼشیف دلیك هسئلِ
 ضشٍست تفکیک هسئلِ، سیشِ یب ػلت هسئلِ ٍ ػبسضِ هسئلِ

(ض٤طٝ)ػّت  (پ٥بٔس)ػبضضٝ  ٔسئّٝ   

:ٔثبَ ػبضضٝ  
ضىب٤ت اضثبة ضجٛع اظ 
٘حٜٛ ثطذٛضز ٚ ػّٕىطز  

 وبضوٙبٖ

:ٔثبَ ٔسئّٝ  
ٟ٘بز٤ٙٝ ٘طسٖ فطًٞٙ  
جس٤س ٚ اضظش ٞب٢ آٖ  

 زض سبظٔبٖ

:ٔثبَ ػّّت  
ػسْ پص٤طش ٔؼ٥بضٞب٢ 
فطًٞٙ جس٤س تٛسظ  

 وبضوٙبٖ

 هی کٌن؟/چِ هی شَد« ػذم پزیشش هؼیبسّبی فشٌّگ جذیذ تَسط کبسکٌبى است»اگش بِ ػٌَاى هذیش تشخیض ًذّن کِ ػلت اطلی 
 
 :بٌببشایي، دٍ تزکش هْن 
 !پیبهذ هسئلِ سا ًببیذ بب خَد هسئلِ اشتببُ گشفت. 1
 .هسئلِ سا ببیذ اص سیشِ حل کشد. بذٍى شٌبخت ػلت ٍالؼی هسئلِ، اتخبر ساُ حل ّبی دیگش بشای حل آى بِ ًتیجِ ًخَاّذ سسیذ. 1



 شٌبسبیی ػلل هسئلِ
 ػلل هسئلِ/لضٍم شٌبخت ػلت

(«چطا؟»ثبض پطس٥سٖ  5تب )تى٥ٙه ٘طزثبٖ   

؟...چطا »: ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس  

؟...چطا »: ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس  

؟...چطا »: ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس  

؟...چطا »: ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس  

؟...چطا »: ٔس٤ط ثٝ وبضٔٙس  



 شٌبسبیی ػلل هسئلِ
 ػلل هسئلِ/لضٍم شٌبخت ػلت

(ٕ٘ٛزاض ا٤ط٥ىبٚا)ٕ٘ٛزاض استرٛاٖ ٔب٣ٞ   



 شٌبسبیی ػلل هسئلِ
 ػلل هسئلِ/لضٍم شٌبخت ػلت

فطًٞٙ سبظٔب٣٘( آ٤سجطي)وٜٛ ٤د   



 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

تى٥ٙه ٞب٢ 
 ضاٜ حُ ٤بث٣

 تحطن فىط٢

(Brainstorming) 

تى٥ٙه ٌطٜٚ 
 اس٣ٕ

 سٍش دلفی

(Delphi) 

لٛا٥٘ٗ ٚ ذظ 
ٔط٣ ٞب٢ 

 سبظٔبٖ

ضاٜ حُ ٞب٢ 
ازث٥بت ٘ظط٢ 

 ٚ ػ٣ّٕ

 اٍِٛثطزاض٢

 (ثٙچ ٔبضو٥ًٙ)

 شٌبسبیی ساُ حل ّبی هسئلِ
 دس اجشای فشٌّگ سبصهبًی  



 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

ٔؼ٥بضٞب٢ 
 اضظ٤بث٣ 

 ضاٜ حُ ٞب

لب٣٘ٛ٘ 
 ثٛزٖ

اذلال٣ 
 ثٛزٖ

التظبدی 
 بَدى

لبثُ اجطا 
 ثٛزٖ

 هؼیبسّبی اسصیببی ساُ حل ّبی شٌبسبیی شذُ
 دس اجشای فشٌّگ سبصهبًی  



(داده هب و نظرات مدیران و کبرکنبن بر اسبس) مدل چندشبخصی برای ارزیببی گسینه هب یب راه حل هبی مسئله   

(10تا  1مثلاً  از )ها در هر معیار  نمره بخش وزن یا   
 اهمیت

 معیارهای ارزیابی
4راه حل  5راه حل  6راه حل  nراه حل  3راه حل   2راه حل   1راه حل    

 قانونی 
اقتصادی   

 اخلاقی
 اجرایی 

 با منابع شرکت تناسب

 منافع ذینفعان

......... 

1=جمع 4.6 6.3 2.3 3.1 7.7 5.5 4.3  نمره کل هر راه حل 

 هبتشیسی بشای سفغ تؼبسضبت ٍ سفتبسّبی سیبسی دس اسصیببی ٍ اًتخبة ساُ حل هسئلِ
 دس اجشای فشٌّگ سبصهبًی  



 تکٌیک ّبی ّشتگبًِ ًفَر دس افشاد بشای اجشای ساُ حل ٍ تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی جذیذ

 :(هلاٗن) ًزم ّإ تاوت٘ه
 
 .زٞس ٣ٔ ٔطبضوت ٚ ٔطٛضت سبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٘ظط ٔٛضز جٙجٝ تٛسؼٝ ٤ب حُ ضاٜ اجطا٢ زض ضا فطز :ٔطٛضت .1

 
  ٔٛضز جٙجٝ اجطا٢ ٤ب حُ ضاٜ پص٤طش ثٝ فطز تطغ٥ت ثطا٢ ٚالؼ٣ ضٛاٞس ٚ ٔٙغم٣ زلا٤ُ اضائٝ :ٔٙغم٣ تطغ٥ت .2

 سبظٔب٣٘ فطًٞٙ تٛسؼٝ اظ ٘ظط
 

  ٤ب ٢ٚ ٞب٢ اضظش ثٝ تٛسؼٝ عط٤ك ثب ٕٞطا٣ٞ ٚ ٕٞىبض٢ ثٝ فطز اضت٥بق ثطا٥ٍ٘رتٗ :ثرص اِٟبْ ٞب٢ زضذٛاست .3
 احسبس٣ تمبضبٞب٢ ٚ پ٥طٟٙبزات اضائٝ

 
  ٢ٚ اظ زضذٛاست٣ آ٘ىٝ اظ لجُ ٚ ث٥بثس ذٛث٣ حبِت زض ضا فطز وٙس ٣ٔ سؼ٣ ٔس٤ط :ذطٙٛزسبظ٢ ٤ب ٘ظط جّت .4

  .وٙس ٣ٔ ا٤جبز اٚ شٞٗ زض ذٛز اظ ذٛث٣ ثطزاضت ثىٙس،



 تکٌیک ّبی ّشتگبًِ ًفَر دس افشاد بشای اجشای ساُ حل ٍ تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی جذیذ

 :(خطي) سخت ّإ تاوت٘ه
 

 .زٞس ٣ٔ لطاض ذٛز زضذٛاست پطتٛا٘ٝ ضا فطًٞٙ ٘ظط ٔٛضز جٙجٝ ٤ب حُ ضاٜ اظ ز٤ٍطاٖ حٕب٤ت ٔس٤ط :ائتلاف .5
 

  .حُ ضاٜ اظ حٕب٤ت ٤ب ٔٛافمت ثطا٢ ٔمبثُ عطف وطزٖ ٔتمبػس ثطا٢ تٟس٤س ٤ب اغطاض ٚ ذٛاٞص اظ استفبزٜ :فطبض .6
 

  زستٛض ثٝ ضسٖ ٔتٛسُ ٤ب ٘ظط ٔٛضز عطح ٤ب حُ ضاٜ ثب ثبلاتط ٞب٢ ٔمبْ ٔٛافمت شوط :ثبلاتط ٞب٢ ٔمبْ ثٝ تٛسُ .7
 .فطز حٕب٤ت ٚ ٔٛافمت ٌطفتٗ ثطا٢ ثبلاتط ٔمبْ

 
  پبزاش وٙس ٔٛافمت تمبضب٤ص ثب اٌط وٝ زٞس ٣ٔ ٚػسٜ آضىبض ٤ب ض٣ٕٙ غٛضت ثٝ فطز ثٝ ٔس٤ط :ٔططٚع ٔجبزِٝ .8
  ضا فطز احسبسبت تب ضٛز ٣ٔ ٤بزآٚض ضا فطز ثٝ ٘سجت ذٛز لج٣ّ ِغف ٔس٤ط ا٤ٙىٝ ٤ب وطز ذٛاٞس زض٤بفت ٔٙفؼت٣ ٤ب

   .ٚازاضز ججطاٖ ثٝ ضا ٢ٚ ٚ ثطا٥ٍ٘عا٘س



 سرٗ پب٤ب٣٘
 

  وارهاى سزاًجام، .وٌ٘ن خلاظ آى اس را خَدهاى ً٘ست٘ن لادر وٌ٘ن، تلاش وِ ّن چمذر ّز ٍ هَاجْ٘ن س٘است آضفتٔ دً٘إ تا صاپي در ها»•
 .وٌ٘ن هْار را آًْا ً٘ست٘ن لادر ٍ ضَدهٖ تزٍخ٘ن هاىهطىلات فمط وِ وطذهٖ جا اٗي تِ

 اٗي در را هزدم عوَم ً٘ش ٍ تاسرگاًاى ها ،س٘اسٖ رّثزاى تزدٗذّإ اًذ؛ًطذُ تعزٗف درست هلٖ اّذاف وِ دارًذ لثَل هزدم ت٘طتز•
 .وٌٌذ پ٘ذا صاپي تزإ رٍضٌٖ اّذاف سزاًجام وِ اه٘ذٍارٗن ها ّؤ .اًذوزدُ رّا آٗذهٖ پ٘ص چِ آٌٗذُ در وِ سزگطتگٖ

 هوىي هطىلات .وٌ٘ن تع٘٘ي هاىتطخ٘ع حس تْتزٗي رٍٕ اس را وارهاى ٍ وسة هس٘ز تاٗذ وطَرهاى، هلٖ س٘است ٍضع٘ت اس ًظزغزف•
 .دّ٘ن اًجام است، درست وٌ٘نهٖ فىز وِ را آًچِ وِ تاض٘ن داضتِ اٗواى تاٗذ ٍ تساسٗن را خَدهاى فلسفٔ تاٗذ ها اها تاضذ فزاٍاى است

 تِ وار ٍ وسة فضإ تزإ ت٘طتزٕ اهٌ٘ت ٍ آٗذ ٍجَد تِ هلٖ س٘است سز تز ًظز اتفاق رٍس ٗه است هوىي وٌ٘ن، تلاش سخت ها ّؤ اگز•
 .آٍرد ارهغاى

  تَاًذهٖ ّو٘طِ اًساى ّوِ، اٗي تا تاضذ، آضفتِ ٍ وٌٌذُگ٘ج تَاًذهٖ حذ چِ تا جْاى ً٘ست هْن وِ است وزدُ هتماعذ هزا تجزت٘اتن•
   .ضَد وارش ٍ وسة رًٍك تاعث ٍ تخطذ تْثَد را خَد هذٗزٗتٖ ّإرٍش

 اٗجاد فزاٍاى دردسزّإ ٍ پ٘چ٘ذُ تس٘ار هسائل هذٗزٗت، ٍ وار ٍ وسة تزإ وِ عػزٕ اًذ،ًاه٘ذُ «گذار» ٗا «آضَب» عػز را وًٌَٖ عػز•
 ٍ وار ٍ وسة اساسٖ اغَل اس تاٗذ .دارد ٍجَد تس٘ارٕ ّإحلراُ هطىلات گًَِ اٗي فػل ٍ حل تزإ وِ هعتمذم اها .وٌذهٖ ٍ وزدُ

   .وزد وار ٍلف ٍجَد توام تا را خَد ٍ وزد پ٘ذا درستٖ درن هذٗزٗت

-هٖ عثَر سلاهت تِ گ٘زد لزار راّص سز تز است هوىي وِ دٗگزٕ هطىل ّز ٗا التػادٕ روَد اس تاضذ ضٌاسٍظ٘فِ ٍ رٍراست اًساى اگز•
 .ساسدهٖ جذٗذ پ٘طزفت تزإ هحىوٖ ّإضالَدُ سخت، رٍسگار اس ٍ وٌذ

 

 وًََسَوِ هاتسَض٘تا•

 اس رّثزاى پ٘طگام غٌعت صاپي ٍ جْاى•

 Not for bread alone» ،1994»وتاب •


